
	  	  	  	  Kleingedrucktes	  groß	  
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Die	  Verwendung	  von	  AGB	  	  
im	  E-‐Commerce	  
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„Verträge	  werden	  von	  Juristen	  für	  Juristen	  gemacht,	  
damit	  die	  Laien	  merken,	  dass	  man	  ohne	  Juristen	  nicht	  
auskommt.“	  

Jean	  Paul	  GeBy	  
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Anbieteriden?fizierung: 	  21,9%	  

Info	  zum	  Datenschutz: 	  21,9%	  

AGB: 	   	   	   	  26,3%	  

RücktriNsbedingungen: 	  73,7%	  

Produktbeschreibungen	  /	  Garan?e-‐	  
&	  Gewährleistungsangaben:	  52,6%	  

Preisauszeichnung: 	   	  70,6%	  
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Muss	  ich	  AGB	  verwenden	  ?	  

Nein,	  aber….	  
Infopflichten	  zwingend	  
AGB	  müssen	  mit	  Website	  

korrespondieren	  
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WIE	  GROSS	  MUSS	  DAS	  
KLEINGEDRUCKTE	  DEN	  SEIN?	  

6	  SchriXPunkte	  
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WAS	  MACH	  ICH	  NUR	  MIT	  
MEINEN	  AGB	  ?	  

Zur	  Verfügung	  stellen	  
…speicherbar	  

8	  



KONTROLLSCHRITTE	  

Einbeziehung	  der	  AGB	  
Geltung	  einzelner	  AGB-‐Klauseln	  

Inhalt	  einzelner	  AGB-‐Klauseln	  

9	  



TRANSPARENZGEBOT	  

Durchschaubar	  
Klare,	  verständliche	  Formulierung	  
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„…	  Diese	  Allgemeinen	  Geschäesbedingungen	  gelten	  
für	  alle	  küneigen	  Geschäee,	  selbst	  wenn	  sie	  nicht	  
erneut	  ausdrücklich	  vereinbart	  worden	  sind	  …“	  

unzulässig	  laut	  LG	  München	  I	  (Urteil	  v.	  
14.08.2003,	  12	  O	  2393/03).	  	  

AGB	  müssen	  in	  jeden	  Vertrag	  neu	  
einbezogen	  werden	  
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“Die	  Lieferzeit	  ergibt	  sich	  aus	  dem	  elektronischen	  Katalog.	  
Angaben	  über	  die	  Lieferfristen	  sind	  unverbindlich,	  soweit	  
nicht	  ausnahmsweise	  der	  Liefertermin	  verbindlich	  und	  

schrielich	  zugesagt	  wurde.”	  

unzulässig	  laut	  OLG	  Frankfurt	  (Urteil	  
v.	  10.11.2005,	  1	  U	  127/05)	  	  
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“Lieferzeit	  auf	  Anfrage”	  

unzulässig	  laut	  OLG	  Hamm	  (Urteil	  v.	  
17.	  03.2009,	  4	  U	  167/08)	  
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„Angaben über die Lieferfrist verstehen sich 
als voraussichtliche Lieferzeiten.“ 

zulässig	  laut	  LG	  Frankfurt	  (Urteil	  v.	  
03.07.2008,	  2-‐31	  O	  128/07)	  	  
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„Die	  Lieferung	  erfolgt	  in	  der	  Regel	  innerhalb	  von	  2	  
Werktagen	  nach	  Zahlungseingang.“ 

zulässig	  laut	  OLG	  Frankfurt	  (Beschluss	  
vom	  27.07.2011,	  6	  W	  55/11)	  
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“Sollte	  ein	  beslmmter	  Arlkel	  nicht	  lieferbar	  sein,	  senden	  wir	  
Ihnen	  in	  Einzelfällen	  einen	  qualitalv	  und	  preislich	  

gleichwerlgen	  Arlkel	  (Ersatzarlkel)	  zu.	  Auch	  diesen	  können	  Sie	  
bei	  Nichtgefallen	  innerhalb	  von	  14	  Tagen	  zurückgeben.	  Sollte	  
ein	  bestellter	  Arlkel	  oder	  Ersatzarlkel	  nicht	  lieferbar	  sein,	  sind	  
wir	  berechlgt,	  uns	  von	  der	  Vertragspflicht	  zur	  Lieferung	  zu	  

lösen.”	  

unzulässig	  laut	  BGH	  (Urteil	  v.	  
21.9.2005,	  VIII	  ZR	  284/04).	  
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“Wichlger	  Hinweis:	  BiBe	  senden	  Sie	  uns	  die	  Ware	  in	  der	  
Originalverpackung	  zurück,	  legen	  Sie	  den	  beigefügten	  

Rücksendeschein	  ausgefüllt	  dazu	  und	  verwenden	  Sie	  für	  die	  
Rücksendung	  den	  Retourenaupleber	  (nur	  für	  Arlkel	  dieser	  

Lieferung).”	  

unzulässig	  laut	  OLG	  Hamm	  (Urteil	  v.	  
10.12.2004,	  11	  U	  102/04)	  	  
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“Im	  Falle	  des	  Widerrufs	  hat	  der	  Verbraucher	  die	  Kosten	  der	  
Hinsendung	  der	  Ware	  zu	  tragen.”	  

unzulässig	  laut	  EuGH	  (Urteil	  v.	  
15.04.2010,	  C-‐511/08)	  
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“Sollten	  gelieferte	  Arlkel	  offensichtliche	  Material-‐	  oder	  
Herstellungsfehler	  aufweisen,	  wozu	  auch	  Transportschäden	  

gehören,	  so	  reklamieren	  Sie	  biBe	  solche	  Fehler	  sofort	  
gegenüber	  uns	  oder	  dem	  Mitarbeiter	  von	  …	  der	  die	  Arlkel	  

anliefert.”	  

unzulässig	  laut	  LG	  Hamburg	  
(05.09.2003,	  Az.	  324	  O	  224/03)	  
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	  Was	  nun	  tun	  ?	  	  	  

Muster-‐AGB	  ?	  
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Kontakt	  

Nikolaus	  GstäNner	  

WirtschaXskammer	  Kärnten	  
Europaplatz	  1	  
9020	  Klagenfurt	  

nikolaus.gstaeNner@wkk.or.at	  

T:	  05	  90904	  300	  
F:	  05	  90904	  304	  
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„Die	  Macht	  von	  AGB	  nicht	  unterschätzen	  Du	  sollst“	  
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