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Das PROGRAMM:

Die Veranstaltung beginnt um 16 Uhr mit einer Betriebsfilhrung und
anschliel3end prasentiert uns Dipl. Ing. Christof Tallian von der AUVA
wie Absauganlagen vom Tischler selbst, mit den Geraten der
Landesinnung Uberprift werden konnen.

Im Anschluss prasentiert der GF der Landesinnung Mag. Gregor Berger
die wesentlichen Anderungen bei den neuen Verbraucherrechten.
Vorteile, die sich fur Ihren Betrieb durch Handwerkerbonus ergeben
Regelungen bezlglich Barrierefreiheit

Wegzeitregelung



Die 4/4 Veranstaltungen.

Das PROGRAMM:

= Zweiter Gesprachspartner: LIM Ing. Helmut Mitsch.

* Was gibt es Neues in Bezug auf OIB-Richtlinien?
* Wie kann ich meinen Nachfolger fit fir den Betrieb machen?
« Aktuelle Ergebnisse der ,market“-Studie der Bundesinnung



Verbraucherrechte NEU -\I'\_:;

Generelle Informationspflichten fir Vertrage mit Verbrauchern

= |dentitat und Kontaktdaten des Betriebs
= Wesentliche Eigenschaften der Ware bzw. Dienstleistung

= Brutto Gesamtpreis (inklusive Steuern und sonstige Kosten) oder
Berechnungsweise

= Zahlungs-, Liefer- und Leistungsbedingungen (Leistungsfrist!)
= Hinweis auf gesetzliches Gewahrleistungsrecht bzw. auf Garantie
= (Vertragslaufzeit)

} Alles vor Vertragsabschluss!



T T Verbraucherrechte NEU

Konsequenzen fur fehlerhafte Information

=  Wettbewerbsrechtliche Folgen (Unterlassung, Schadenersatz)
= Verwaltungsstrafe (bis zu € 1.450,-)
= Vertrag weiterhin gltig
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Aul3erhausgeschafte

Vorvertragliche Informationspflichten (Identitat, wesentliche

Eigenschaften, Gesamtpreis, Vertragsbedingungen, Gewahrleistung,
Garantie)

Zusatzlich Hinweis auf Widerrufsrecht, Bedingungen und Fristen sowie
Formular (empfohlen — es reicht formloser Widerruf)

Hinweis auf Kosten bei Widerruf (Ricksendekosten, aliquote Zahlung)
Hinweis auf Verlust/Nichtvorliegen des Widerrufsrechts

Auf Papier oder bei Zustimmung Konsument anderer dauerhafter
Datentrager!

Nachvertraglich Kopie oder Bestatigung des Vertrages



T T Verbraucherrechte NEU

Konsequenzen fur fehlerhafte Information

=  Wettbewerbsrechtliche Folgen (Unterlassung, Schadenersatz)
= Verwaltungsstrafe (bis zu € 1.450,-)
= Vertrag weiterhin gltig
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Sonderfall Handwerkervertrage
= Reparatur- oder Instandhaltungsarbeit
= Kommen vom Verbraucher ausdricklich angefordert
= Preis Ubersteigt € 200,- nicht
= Beide Seiten erfullen Verpflichtungen sofort

Vereinfachte Informationspflichten
 Identitdt und Kontaktdaten des Betriebs
« Kostenvoranschlag + Gesamtkosten auf Papier

» Information lGber wesentliche Eigenschaften der Ware,
Widerrufsrecht bzw. Entfall muss nicht schriftlich sein

« Auf abschliel3ender Bestatigung nach Vertrag missen
aber alle Infos enthalten sein



Widerrufsrecht

= Frist 14 Tage ab Vertragsabschluss(/ Tag in physischen Besitz d. Ware)
= Bei Nicht- oder Falschaufklarung Verlangerung um bis zu 12 Monate
Ohne Angabe von Griinden, ohne andere Kosten als im Gesetz vorgesehen

} Besteht kein Widerrufsrecht ist dartber zu informieren bzw. Uber
Umstéande des Verlustes (8§ 18 FAGG)

Verbraucherrechte NEU .\f\“&



Verbraucherrechte NEU .\f\%&

kein Widerrufsrecht

= Anfertigung auf Kundenwunsch

= |nfo Uber Verlust WRR + Konsument der Erbringung vor Ende WRF
zugestimmt hat + Leistung vollstandig erbracht

= Dringende Reparaturarbeiten + ausdricklicher Wunsch des Konsumenten
zur Ausfuihrung dieser Arbeit

= Schnell verderbliche Waren
= Zeitungsabos...

} Konsequenz Nichtaufklarung/Falschaufklarung bei Entfall WRR in
manchen Fallen: GRATISLEISTUNG!
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Mit dem Handwerkerbonus erhalten Privatpersonen eine F6rderung von bis zu
600 € fur die Renovierung, Erhaltung oder Modernisierung ihres Hauses
oder ihrer Wohnung, wenn dabei Leistungen eines Handwerkers in Anspruch
genommen werden (www.meinefoerderung.at)

= Pro Antragstellerln kann vom 01.12.2014 - 29.02.2016 (solange Budgetmittel
vorhanden sind) fur EIN Wohnobjekt (Haupt- bzw. Nebenwohnsitz) EIN
Forderungsantrag gestellt werden (private Wohnzwecke).

= Arbeitsleistungen von Handwerkern und befugten Gewerbetreibenden bei
der Renovierung, Erhaltung oder Modernisierung eines in Osterreich
gelegenen Wohnobjektes (inkl. dessen Gebaudenhille); Arbeiten an
Einrichtungsgegenstanden sind nur férderungsfahig, wenn diese fest mit
dem Gebaude verbunden und auf die speziellen Mal3e eines Raumes
angepasst sind.
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= Arbeitsleistung = die Arbeitszeit eines Handwerkers oder befugten Gewerbe-

treibenden fir Umsetzung einer Malinahme am Wohnobjekt. Inbegriffen sind
Fahrt-, Planungs- und Beratungskosten. Vorarbeiten bzw. Werkstatt-
arbeiten bestimmter Gewerbe sind férderungsfahig, wenn sie eindeutig einem
forderungsfahigen Bauteil zuzuordnen sind. Endrechnungen dirfen
frihestens mit 19.11.2014 datiert sein. Die Arbeitsleistungen missen bis
spatestens 31.12.2015 erbracht & abgeschlossen werden. Arbeiten, die vor
01.07.2014 durchgefihrt/begonnen/bezahlt wurden, sind nicht
forderungsfahig.

Die Forderungshohe betragt 20 % der forderungsfahigen Gesamtkosten (=
Arbeitsleistungen und Fahrtkosten) bzw. max. 600 € pro Wohnobjekt >
Arbeitsleistungen in der H6he von maximal 3.000 € - Mindesthéhe pro

Endrechnung 200 €.

Unterstltzt wird der Handwerkerbonus auch durch den HOrfunk der
Bundeskampagne. So wird zusatzlich  Aufmerksamkeit auf die
Aktion gelenkt.
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Rechtsgrundlage ist das Bundes-Behindertengleichstellungsgesetz (BGStG),
das mit 01.01.2006 in Kraft getreten ist. Fir Gebaude (Geschéaftslokale) bzw.
bauliche Barrieren gibt es eine Ubergangsfrist bis 31.12.2015.

= _Nachrustung® fur (Alt-)Gebaude im Rahmen der Zumutbarkeitsgrenze
(bis € 5.000) kann bis zum 31.12.2015 verlangt werden.

= FUr alle Neu- und Umbauten gilt daher: Barrierefrei bauen, auch wenn die
Bauvorschriften dies nicht zwingend vorsehen! Die Betragsgrenze von €
5000 gilt ab 1.1.2016 auch bei Altbauten nicht mehr!

= Gilt, wo es um den Zugang zu und die Versorgung mit Gutern und
Dienstleistungen geht, die der Offentlichkeit zur Verfligung stehen
(Handel, Dienstleistungen) - gefahrenfreier und ungehinderter Zugang
zu Geschaftslokalen (auch gesamte Vertragsanbahnung inkl. vertraglicher
Nebenpflichten wie z.B.: Angebots-, Informationseinholung, Nutzung von
Serviceangeboten...)
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Diskriminierungsverbot: Niemand darf aufgrund einer Behinderung unmittelbar
oder mittelbar diskriminiert werden.

Unmittelbare Diskriminierung: Person mit Behinderung erfahrt in vergleichbarer
Situation schlechtere Behandlung, als eine andere Person -> ist immer
unzuléssig

Mittelbare Diskriminierung: Wenn neutrale Vorschriften, Kriterien, Verfahren
sowie Merkmale gestalteter Lebensbereiche Menschen mit Behinderungen
benachteiligen kdnnen - nur unzuldssig, wenn Abhilfe unzumutbar wére.

Zumutbarkeitsgrenze: Prifung im Einzelfall - auch bertcksichtigen, ob versucht

wurde Situation Behinderter zu verbessern - es kann auch weniger als die

vollstandige Barrierefreiheit ausreichen - samtl. zumutbaren MalRnahmen so

weit treffen, dass Situation behinderter Menschen mdglichst verbessert wird.

(hoher  Umstellungsaufwand ist kein  Grund, gar nichts zu tun)
- Ziel ist die gro3tmadgliche Barrierefreiheit
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Barrierefreiheit betrifft neben Gebaude & Anlagen auch ,Systeme d.
Informationsverarbeitung® (z.B. Homepage) - muss so gestaltet sein, dass sie
v. behinderten Personen grundsatzlich ohne fremde Hilfe genutzt werden kann.

Rechtsfolgen: Betroffene bzw. (Verbandsklage des OAR = Dachverband d.
Behindertenverbande O) konnen Schadenersatz geltend machen; vor
gerichtlicher Klage ist zwingend Schlichtungsverfahren beim Bundessozialamt
durchzufiihren - gerichtliche Klage nur zulassig, wenn nach 3 Monaten (nach
Einleitung Schlichtungsverfahren) keine gitliche Einigung erzielt wurde.

Angebote
= [nfoveranstaltung der Sparte Gewerbe und Handwerk geplant
= Erstberatung durch WKNO (2 Std.)
= Weiterflihrende Beratung d. WKNO - ca. 20 Std. zu 50 % gefdrdert
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8§ 12 Wegzeiten

Der Arbeitnehmer hat Anspruch auf Bezahlung der Wegzeit vom
standigen Arbeitsplatz zur Arbeitsstelle vor und nach Schluss der
Arbeitszeit nach dem einfachen Stundenlohn, wenn die Arbeitsstelle vom
standigen Arbeitsplatz mehr als 2,5 km Wegstrecke entfernt ist.

Die Wegzeit kann durch Bezahlung der Fahrtspesen oder durch Beistellung
einer Fahrgelegenheit entsprechend herabgemindert werden.
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Dem Arbeitnehmer gebuhrt fir Aul3erhausarbeiten eine Stor-(Aul3erhaus-)Zulage
nach MalRgabe der folgenden Bedingungen:

Eine AulRerhausarbeit liegt vor, wenn d. Arbeitnehmer zur Ausfiihrung eines
ihm erteilten Auftrages an eine Arbeitsstelle (ausgenommen sind Arbeiten in
zum Betrieb gehorigen Arbeitsstatten) entsendet wird, um Montage-
tatigkeiten sowie alle damit verbundenen Nebentatigkeiten durchzufthren.

Die Aul3erhausarbeit beginnt,

= wenn sie vom standigen Arbeitsplatz des Arbeitnehmers aus angetreten
wird, mit dem Verlassen des standigen Arbeitsplatzes, bzw.

= wenn sie vom Wohnort (Wohnung) des Arbeitnehmers aus angetreten wird,
mit dem reisenotwendigen Verlassen des Wohnortes.
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Tischler & Holzgestaltende Gewerbe g '

Sie endet mit der Ruckkehr zum standigen Arbeitsplatz bzw. mit der
reisenotwendigen Rickkehr in den Wohnort (Wohnung).

Die HOhe der Stor-(AulRerhaus-)Zulage bemisst sich nach den Bestimmungen der
Z 1. bis 5., wobei als standiger Arbeitsplatz, je nach den tatsachlichen Verhalt-
nissen im Betrieb, nur der Standort des Betriebes, die Betriebsstatte, das
Werksgelande, das Lager, das Biro, der Ort an dem Vorbereitungs- oder
Abschlussarbeiten verrichtet oder dienstliche Obliegenheiten angeordnet werden,
in Betracht kommen. Bei Arbeitnehmern, die ihre Aul3erhausarbeit vom Wohnort
aus antreten, tritt an die Stelle des standigen Arbeitsplatzes der Wohnort
(Wohnung, gewohnlicher Aufenthalt, Familienwohnsitz).

Ob AulRerhausarbeit vom Wohnort (Wohnung) oder vom standigen Arbeitsplatz
aus anzutreten ist bzw. ob sie mit der Ruckkehr zum standigen Arbeitsplatz oder
mit der reisenotwendigen Rickkehr in den Wohnort (Wohnung) zu beenden.
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Frage.:
Wenn der Wohnort mit dem standigen Arbeitsplatz geleichgesetzt wird, muss die
Wegzeitvergttung mit dem einfachen Stundenlohn angesetzt werden?

Antwort:

Ja, weil die AuRerhausarbeit mit dem reisenotwendigen Verlassen des
Wohnortes beginnt, wenn sie vom Wohnort (Wohnung) aus angetreten wird. Die
Wegzeit liegt hier bereits innerhalb der Arbeitszeit und wird als normale
Arbeitszeit vergutet.

Ob die Aulerhausarbeit vom Wohnort (Wohnung) oder vom standigen
Arbeitsplatz aus anzutreten ist bzw. ob sie mit der Ruckkehr zum standigen
Arbeitsplatz oder mit der reisenotwendigen Rickkehr in den Wohnort (Wohnung)
zuU beenden ist, legt im Einzelfall der Arbeitgeber fest.
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Frage:

Muss die Storzulage bereits fur die Wegzeit bezahlt werden, wenn die
AulRerhausarbeit bereits mit dem Verlassen des Wohnortes beginnt?

Antwort:

Ja, die H6he der Stor-(AulRerhaus-)Zulage bemisst sich nach den Bestimmungen
der Z 1 bis Z 5. Bei Arbeitnehmern, die ihre Aul3erhausarbeit vom Wohnort aus
antreten, tritt an die Stelle des standigen Arbeitsplatzes der Wohnort (Wohnung,
gewohnlicher Aufenthalt, Familienwohnsitz).
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OIB-Richtlinien
Zusammenfassung der Neuerungen

Herausgeber: TischlerService GmbH / NORMFIT
Unternehmensberatung Rudolf Exel




OIB-Richtlinien

Die vorliegende Zusammenfassung gibt einen Uberblick ber Neuerungen
im Baurecht der OIB-Richtlinien und erhebt keinen Anspruch auf

Vollstandigkeit. Die vollstandige und rechtsgultige Information ist unter
www.oib.or.at kostenlos abrufbar.

} Die angefihrten Neuerungen sind in allen Bundeslandern in Kraft
getreten.
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OIB-RL 1  Mechanische Festigkeit u. Standsicherheit

Baurechtliche Forderung: Tragwerke sind so zu planen und herzustellen, dass sie
eine ausreichende Tragfahigkeit, Gebrauchstauglichkeit und Dauerhaftigkeit aufweisen

Beim Einbau von Fenstern und Turen sind

. die statischen Vorgaben der eingesetzten Baustoffe (Hochlochziegel, Ytong,...)
zu beachten = Mindestens 5 cm Abstand vom Ziegelrand

. Die mechanische Befestigung der Elemente so zu gestalten, dass die vor Ort zu
erwartenden Windlasten in Abhdngigkeit mit der Elementflache sicher in den
Baukorper eingeleitet werden kdnnen.
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WIRTSCHAFTSKAMMER NIEDERBSTERREICH
Tischler & Holzgestaltende Gewerbe

OIB-Richtlinien

OIB-RL 2 Brandschutz

Die Feuerschutzelemente (Fenster, Turen,...) benotigen als Zulassung das UA-Zeichen.
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IB-RL 3 Hvgiene

,Luftdichter Einbau

OIB-Richtlinien

esundheit und Umweltschutz

(Kondenswasserbildung und Schimmel)
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WIRTSCHAFTSKAMMER NIEDERGSTERREICH

Tischler & Holzgestaltende Gewerbe [l - .
OIB-Richtlinien

OIB-RL 4 Nutzungssicherheit und Barrierefreiheit

Treppen:

Stufenverhaltnis Stufenhohe Stufenauftritt
Hochstmalk Mindestmal

Treppen im Freien 16 30

e Dbarrierefreie Gestaltung gefordert OHNE Personenaufzug 16 30

e mehr als 3 oberirdische CeschoRe ohne Personenaufzug

Max. 3 oberirdische GescholRe oder bei Vorhandensein 18 o=

eines Personenaufzuges

Wohnungstreppen 20 24

Nebentreppen 21 21

Absturzsicherung (100cm) # Handlaufhéhe (90cm) Details der Widmung beachten.
Rampenneigung <10% (4,5%) , barrierefrei =6% (2,7°)
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OIB-Richtlinien

Tiaren:
* Schwellen und Turanschlage <2cm
e Bei Tiiren mit Schall- bzw. Warmeschutz-Anforderungen =3cm

e Tlren von Toiletten mit einer RaumgréRe unter 1,8 m2 nicht nach Innen aufgehend
e Nutzbare Durchgangslichte mind. 80cm spezielle Regeln bei Barrierefreiheit,

Fluchtwege,...

Definition nutzbare Durchgangslichte:

Geringste lichte Breite der Turoffnung, die nach planmaRigen Einbau (Montage) des
Turstockes bzw. der Zarge bei 90° gedffnetem Turblatt den freien Durchgang ohne
Einengung ermoglicht (Zarge bis Turblatt bzw. Tiirblatt bis Tuarblatt bei zweifligeligen

Tuaren — max. die Stocklichte).

Tiardriicker und Notausgangsbeschlige bleiben bei der Ermittlung der Breite der
nutzbaren Durchgangslichte unbericksichtigt.
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WIRTSCHAFTSKAMMER NIEDERBSTERREICH
Tischler & Holzgestaltende Gewerbe

OIB-Richtlinien

Panikstangen fiihren immer zu einer Verringerung der Breite der nutzbaren
Durchgangslichte um 10 cm je Tirfligel ->notwendige Erhdhung der Breite der
Stocklichte um 10 cm je Turflugel.



WIRTSCHAFTSKAMMER NIEDERGSTERREICH

Tischler & Holzgestaltende Gewerbe L L] L]

Glastiiren und Verglasungen ohne absturzsichernde Funktion

Folgende Glaselemente missen aus Sicherheitsglas, wie z.B. Einscheibensicherheitsglas
(ESG), hergestellt sein:

- Ganzglastiiren, Verglasungen in Turen und in Fenstertlren bis 1,50 m Hohe
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WIRTSCHAFTSKAMMER NIEDERGSTERREICH

Tischler & Holzgestaltende Gewerbe O I B R L] I L] [
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OIB-RL 5 Schallschutz

Sind SchallschutzmaRnahmen erforderlich sind folgende Regeln einzuhalten:

AuBenlirmpegel Bewertetes resultierendes Opake Fenster/Tiiren
in dB BauschalldimmmaB  wandbauteile
eres_w mind. Rw in dB mind. Rw mind.
in dB Rw + cir
Mindestanforderung 33 43 R resw — 5 Rw -5
51 - 600
38 R jesw + 5 R resw— 5 Ry - 5
41 - 502
60 - 701 38 + V5 Uberschreitun
g R,res,w"' 5 R’res,w_S Rw— 5
50 - 602 >60 (d) bzw. 50 (n)
>701 38 + Uberschreitung i )
R resw T 5 R res,w 5 Rw -5
>602 >70 (d) bzw. 60 (n)

I Tag(d) 2 Nacht¢n)
Mindestanforderungen bei Innentiren:

e 33dB bei Wohnungseingangstluren, mit ,Vorzimmer"

Indiz fir notwendigen erhéhten Schallschutz bilden die Angaben unter www.laerminfo.at .
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OIB-RL 6 Energieeinsparung und Warmeschutz

Anforderungen an Bauteile (U-Wert; Berechnung der Elemente mit unterschiedlichen Formaten):

e FENSTER, FENSTERTUREN, VERGLASTE TUREN

in Wohngebduden (WQ) 1,40 W/m2K
In Nicht-Wohngebauden (NWG) 1,70 W/m?2K
e sonstige TRANSPARENTE BAUTEILE vertikal gegen AuBenluft 1,70 W/m?K
e TUREN unverglast, gegen AuBRenluft 1,70 W/m?2K
e TUREN unverglast, gegen unbeheizte Gebaudeteile 2,50 W/mz2K

Gebaude und Anderungen an solchen sind so zu planen und auszufuhren, dass
Wdrmebricken moglichst minimiert werden. Bei Neubau und grolRerer Renovierung ist die
ONORM B 8110-2 einzuhalten. & Nachweis Kondenswasser- und Schimmel-Freiheit
unter Standortbedingungen.
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Die vollstandigen und rechtsgultigen Informationen sind unter

www.oib.or.at kostenlos abrufbar!



Kooperationsprojekt Fit For Future.

Wer ist unsere Zielgruppe?

Das Kooperationsprojekt ,Fit For Future® richtet sich an Jungtischler/innen, die
sich auf die Ubernahme oder Griindung eines Unternehmens vorbereiten
oder bereits ein Unternehmen tibernommen oder gegriindet haben.

Was sind unsere Ziele?
Allgemeines Ziel des Kooperationsprojektes ,Fit For Future® (FFF) ist die
Vermittlung grundlegenden Wissens fir

= die Grindung oder Ubernahme eines Unternehmens

= die FUhrung eines Unternehmens

= die Weiterentwicklung eines Unternehmens



Kooperationsprojekt Fit For Future. -—,;

Welitere Ziele sind;:

= Das Befassen der Jungtischler/innen mit der Bedeutung von Selbstandigkeit
= Vermittlung von Basiswissen im Bereich Recht und Finanzierung

= Qualifizierung in Fihrungsmethoden, strategische Instrumenten und deren
Anwendung

= Aneignung von Methoden zur Personalfihrung und Personalentwicklung
= Die Forderung des Erfahrungsaustauschs

= Das Lernen der teilnehmenden Jungtischler/innen voneinander

= Die Vernetzung der teilnehmenden Jungtischler/innen miteinander



Kooperationsprojekt Fit For Future. -—,;3

Was ist an dem Projekt so besonders?

Ein wesentlicher Erfolgsfaktor bei diesem Projekt ist die Hilfestellung durch
einen erfahrenen Sparringpartner und Coach, der die
Jungunternehmer/innen beim Bewaltigen gestellter Herausforderungen und
beim Uberwinden von auftretenden Hindernissen uUber die gesamte
Projektlaufzeit begleitet und unterstitzt.

Wie sieht der Ablauf aus?

Angedachte Projektlaufzeit: 2,5 — 3 Jahre
Aufbau des Projektes: modular

Module beinhalten gemeinsame Seminare und einzelbetriebliche Beratung.



Kooperationsprojekt Fit For Future.

Wie ist das Projekt aufgebaut?

= Klarung der eigenen Situation
» Eigene Motivation
» Personliche Voraussetzungen und Herausforderungen

= Rechtliche Rahmenbedingungen
* Rechtsformen
« Gewerberecht
« Grindung oder Nachfolge
« Unternehmenswert-Ermittlung
« Haftungen
* Versicherungen
« Potenzielle Hirden und Konflikte



= Finanzierung

« Unternehmenskonzept

« Businessplan

- Kapitalbedarfsermittlung
« Finanzplanung

* Finanzierung

« Fo6rderungen

- Steuern

= Unternehmensfihrung

* Kundennutzen und Geschaftszweck
« Unternehmenskultur und Werte
-+ Strategie und Planung

Kooperationsprojekt Fit For Future. ..J'*\\\”‘”” -------

Personalmanagement

Flhrung & Fuhrungsinstrumente
Zielvereinbarungen
Mitarbeitergesprache
Konfliktmanagement



Kooperationsprojekt Fit For Future. ..\/L\"‘*"&

= Wirtschaftliche Grundlagen
« Marketing
* Buchhaltung
- Kostenrechnung/Kalkulation
* Investitionsrechnung
« Controlling

= Projekt- und Prozessmanagement
 Initileren, Beauftragen, Planen, Steuern, Kontrollieren & Abschliel3en v.
Projekten
+ ldentifikation, Gestaltung, Dokumentation, Implementierung, Steuerung und
Verbesserung von (Geschéfts-) Prozessen

= Verhandlungen erfolgreich flihren
* Methoden
»  Praktische Ubungen
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Ergebnisse der ,,market* Studie.

Das Wohnen in Osterreich und die Rolle des Tischlers.

Zeitraum:23. — 30. Juli 2014.
Befragungsform: 1.000 Interviews / Online




Grol¥flachen- und Abholmarkte im Aufwind

GrofB¥flaichenhandler , Abholmarkte und Internetversand legen weiter zu. Der Tischler verliert Anteile.

Es haben zuletzt Mébel gekauft:

Osterr. Bevélkerung ;6%22 ;6%%2

Grofflachenhandler (wie z.B. Lutz, Kika, Leiner) 44 32

. M(’jbelabhqvlmarkt, I;_)iskgnter, Selbstbaumbl?el 28 20
(wie z.B. Ikea, MGémax, Mdbelix, Peter Max, de Witt)

Tischler 15 14
Spezialist, Fachhdndler fir bestimmte

Produkte (z.B. Kiichenstudio, Baderstudio) 9 12

Internet, Versand 2 7

Mdobelfachhandler mit verschiedensten Produkten 6 12

auf kleiner Schauraumfliche (bis zu 1.000m?)

Schauraum eines Mdbelherstellers

=
8}

_-
(]
=
N

Ausland (egal welche Einkaufsquelle)

*)

Andere

"
=

=

[=)] =

o N

Frage: Wo haben Sie zuletzt M&bel gekauft? Keine Angabe

t
Cokumeniaton derUnfiage 81211 . . Basis Ostersichische Bevolkenng ab 15 Jah Ke
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Weniger Geld fur Mobel 2014

Fast die Hilfte der Befragten plant weniger Geld als im Jahr zuvor auszugeben. Ein Viertel der 15 bis 29 Jahrigen plant mehr auszugeben.

Es werden im nachsten Jahr:

Osterreichische Bevélkerung ab 15 Jahren
Trend 2005

Manner
Frauen

15 bis 29 Jahre

werde 2014 mehr Geld
flr Mébel ausgeben

N 17
I 20

werde etwa gleich
viel ausgeben

| | 28
| | 29

werde 2014 eher weniger
Geld ausgeben

I s
I ::

@ B
I s

I 46

30 bis 49 Jahre | | 35 I :o
50 Jahre und élter N s I o
Plichtschule | | 30 I 22
Lehre, weiterflihrende Schule ohne Matura |:| 25 50
Matura, Universitat | | 31 I /:
Oberasterreich N s . EE
Niederdsterreich, Burgenland : 26 _ 46
Wien | | 32
Steiermark, Karnten | | 28
Salzburg, Tirol, Vorarlberg | | 30 51
Frage: Werden Sie im laufenden Jahr 2014 eher mehr Geld, gleich viel oder eher weniger fiir Mobel und Einrichtungsgegenstiande ausgeben als im Jahr 2013?

Cokurreniafon derlUnfage B1211
n="1000 Online Interviews reprasentaly frdie dstersichische Bevidlkenng ab 15 Jahren
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keine
Angabe

10
17

11

12

14

11

11

11



ZukUnftige Einkaufsquellen

Grof¥flichenhandler sowie Mobelabholmarkte bleiben Einkaufsquelle Nummer 1.

Es werden an Bedeutung gewinnen:

Bsterr. Bevdlkerun Trend Trend Trend Trend Trend Trend
’ & 2005 2000 1999 1998 1997 1996
GrofRflaichenhandler (wiez.B. Lutz, Kika, Leiner) _ 52 57 55 54 64 64 56
Mobelabholmarkt, Diskonter _ 42 55 43 46 40 54 a7
Spezialist, Fachhandler fir bestimmte Produkte - 30 24 28 35 27 31 38
Mébelfachhandler mit verschiedensten
Produkten auf kleiner Schauraumflache - 13 16 15 22 21 16 28
Schauraum eines Maébelhersteller . 8 7 10 18 6 7 20
Ausland I 9 *) *) *) *) *)
Keine Angabe 4
Frage: Auf dieser Liste sehen Sie noch einmal verschiedene Einkaufsquellen fiir M6bel und Einrichtungsgegenstinde. Welche dieser Einkaufsquellen werden lhrer
Meinung nach in Zukunft eher an Bedeutung gewinnen?
t
Cokurrantafon derUnfiage B1211- . ; ' . i Ke
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Kriterien bei der Mobelauswahl

Mobel sollen zeitlos, schlicht und vor allem aus hellem Holz sein.

Osterr. Bevélkerung Trend Trend Trend Trend Trend Trend Trend

STIL: 2005 2000 1999 1998 1997 1996 1995
zeitlos, schlicht 54 43 28 45 42 41 39 38
modern, zeitgendssisch 39 43 35 28 35 34 26
naturnahe, umweltbewusst 19 24 41 30 36 31 32
elegant, edel 24 15 19 21 20 28 17
landlich, rustikal 14 15 20 20 23 21 20
historisch, klassisch 6 3 6 4 10 10 7 7
avantgardistisch gestylt I 3 4 10 3 6 4 9 4

VORHERRSCHENDES MATERIAL, OPTIK:

eiesro: [T = = 54 & 63 2 56 51

Vollholz, Massivholz 28 38 43 37 46 39

Glas-Kombination 25 31 29 24 24 23 16

dunkles Holz 15 18 18 18 12 22 19

Metall-Komination 14 17 10 11 15 13 11

Kunststoff-Kombination 6 6 7 8 4 5 6 6

tropisches, exotisches Holz . 4 5 6 5 3 3 7
Frage: Wenn Sie personlich Mébel auswahlen: Wonach richtet sich Ihre Wahl, ich meine, wie sollen Ihre Mobel beschaffen sein?

Cokurmeniaion der Uriage B121 1 ke'
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Kriterien bei der Mobelauswahl

Natiirliche Oberflache, mittlere Preisklasse sowie 6kologische Kriterien werden beachtet.

Osterr. Bevilkerung Trend Trend Trend Trend Trend Trend Trend
2005 2000 1999 1998 1997 1996 1995
OBERFLACHE: Natur 49 54 55 53 60 50 53
Matt 36 22 31 32 36 33 30
Glinzend [ 18 15 23 12 12 13 21 14
PREISKLASSE: mittel _ gL 70 55 63 59 60 61 61
niedrig 19 14 7 14 16 20 15
exklusiv, gehoben 8 30 29 26 26 31 21
EINKAUFSQUELLE:  GroBflichenhandler 60 *) *) *) *) *) *)
Mdobelabholmarkt, Diskonter 26 *) *) *) *) *) *)
Tischler 26 *) *) *) *) *) *)
Spezialist, Fachhandler
Mahelachhs d]TuPbeitlmmthe Pé'odutkte 19 *) *) *) *) *) *)
obelfachhandler mit verschiedensten
Produkten auf kleiner Schauraumflache 13 *) *) *) *) *) *)
Versand 4 *) *) *) *) *) *)
Schauraum eines Mébelherstellers 8 *) *) *) *) *) *)
Ausland *) *) *) *) *) *)
ZUSATZLICH: Okologische Kriterien *) *) *) *) *) *) *)
Frage: Wenn Sie persénlich Mébel auswihlen: Wonach richtet sich Ihre Wahl, ich meine, wie sollen lhre Mébel beschaffen sein?
t
Cokurrantaion darUriags B 1211 . . i Ke
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Anforderungen an Mdobelanbieter

Gute Betreuung, Einhaltung der Lieferzeit und eine gute Auswahl sind die top 3 Kriterien an Mdbelanbieter.

- - .

Es stellen Anforderungen an Mdbelanbieter: ) : g § : EE EE E-::J EE § % gﬁ

Osterr. Bevélkerung s 2 1 498 88 RS = <E 2%
dass man sich als Kunde gut betreut fiihlt [N 70 : 67 73 : 67 69 74 : 68 71
dass die vereinbarte Lieferzeit eingehalten wird _ 69 i 67 70 1 66 67 72 1 63 71
dass man dort eine gute Auswahl vorfindet [ 67 | 61 73 ' 70 66 67 ' 64 68
dass man sich auf ihn verlassen kann, er halt was er verspricht _ 66 : 65 68 : 64 63 71 : 63 68
dass es langlebige Qualititsprodukte sind [N 64 ; 67 62 ; 64 62 67 i 63 65
dass man eine fundierte Beratug und Planung erhalt N 62 62 62 + 5D 57 G2 57 64
dass die Mébel handwerklich perfekt ausgefiihrt sind [ 50 : 50 49 : G 44 (60 : 41 53
dass man dort einen Preisvorteil hat [N 43 . 48 49 ; (6D 49 (42 ; 44 50
dass ein ansprechender Schauraum vorhanden ist I 3o i 39 38 i 32 3 Uy 34 40
dass keine weiten Transportwege damit verbunden sind _ 38 ''31 46 ' 39 37 39 ' 34 40
dass man als Kunde auch nach dem Kauf weiter betreut wird [y 33 : 34 33 : @ 29 @ : 29 35
dass der Anbieter kompetent in Sachen Wohntrends und Design ist I :0 29 31 + 29 25 35 «+ 25 32
dass die Mébel sofort verfugbar sind [ 27 125 30 ! @ 29 @ 126 28
dass es dort auch maRgeschneiderte Speziallésungen im Angebot gibt z.B. Holzterrasse, Sicherheitstechnik I - : 22 28 : 22 24 28 : 27 25
dass Wohn- und Baubiologie beriicksichtigt wird [ 24 P22 26 @ 26 @ i 22 25
dass es sich um individuell gefertigte Mobel handelt [ 15 13 17 1 10 15 18 1+ 18 14
dass er eine informative, ansprechende Homepage betreibt B s 14 16 ! @ 20 @ P13 16
dass der Anbieter von Freunden und Bekannten weiterempfohlen wird [ 13 : 14 12 : 8 14 15 : 13 13
dass es Holzarbeiten wie Holzbodenkonstruktionen od. Montage von Fenstern & Tiiren im Angebot gibt [0 13 12 14 9 13 14 1+ 10 14
dass besonders exklusive Materialien verwendet werden [l 6 : 5 6 : 4 5 8 : 3 7

a i i
1 1 !
Anderes [ 2 o2 12 1 21 3 1
Weil nicht, keine Angabe I 1 : 1 1 : 0 1 1 : 1 1
Frage: Welche Anforderungen stellen Sie im Allgemeinen an Mébelanbieter?
: it
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Erwartungen an Tischler

Perfekt ausgefiihrte Mobel, langlebige Qualitdtsprodukte und Verlasslichkeit sind die Top 3 Erwartungen.

Es stellen Erwartungen an Tischler:

dass die Mébel handwerklich perfekt ausgefiihrt sind D 79
dass es langlebige Qualititsprodukte sind I 76
dass man sich auf ihn verlassen kann, er halt was er verspricht N 74
dass man eine fundierte Beratug und Planung erhalt _ 72
dass man sich als Kunde gut betreut fuhlt I 70
dass es sich um individuell gefertigte M&bel handelt _ 69
dass die vereinbarte Lieferzeit eingehalten wird _ 61

dass es dort maRgeschneiderte Spezialldsungen im Angebot gibt z.B. Holzterrasse, Sicherheitstechnik _ 54

Osterr. Bevdlkerung

dass man als Kunde auch nach dem Kauf weiter betreut wird _ 48
dass der Anbieter kompetent in Sachen Wohntrends und Design ist _ 36
dass Wohn- und Bauhiologie beriicksichtigt wird _ 35
dass es Holzarbeiten wie Holzbodenkonstruktionen od. Montage von Fenstern und Tiren im Angebot gibt _ 30
dass keine weiteren Transportwege damit verbunden sind - 28
dass besonders exklusive Materialien verwendet werden - 21
dass der Anbieter von Freunden und Bekannten weiterempfohlen wird - 20
dass man dort eine gute Auswahl vorfindet - 18
dass ein ansprechender Schauraum vorhanden ist B 13
dass man dort einen Preisvorteil hat [ 13
dass er eine informative, ansprechende Homepage betreibt . 8
dass die Mdbel sofort verfugbar sind | 1

Frage:  Welche Erwartungen stellen Sie insbesondere an Tischler?

Cokurrentalion derlirage B1211
n=10000Online Interviews reprasentaly fr die Ostereichische Bevdlkening ab 15 Jahren
@m}ar "“q_m}m 23 bis 30, Juli 2014; raxdrale statisische Schwankungsbrete bei n=1000+:3,16 %
=l

Anderes @ 5
Weil nicht, keine Angabe | 1

Manner

77

72
68
68
68
60
50
45
33
31
27
25
19
21
15
10
10

f (4] (=)l ) f
c ?EU 3‘” £ I O wox
$ , 8 Bf 2gyg BT ceoT
£ i 4% 35 R5%i £ I&E
81 ! 79 74 83! 77 80
80 : 79 78 74 79 75
76« 74 72 76 i 70 76
75 ¢ 69 71 74" 71 72
73 : 70 65 75 66 72
70 . 68 68 70 ; 67 70
62 ' 57 56 67 ' 59 62
58 ! 60 60 47 ! 56 54
51 ; 50 46 50 ; 44 50
39 ¢+ 33 36 37 i 33 37
40 ' 32 36 36 33 36
33, 30 34 26 ; 32 29
31+ 20 30 30 31 27
220 28 23 15! 20 21
19 ' 16 20 23 : 20 20
21 . 13 18 20 17 19
6 ' 12 12 15 ' 9 15
15 ¢ 16 12 12 ! 11 14
1 ; 10 7 7. 6 8
o: o0 1 1r1 1
5: 8 5 4' 6 5
0o, 0 © 1, 0 1
1 1

el

Basis. Ostersichische Bevolkenng ab 15 Jahre arl K
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Assoziationen mit dem Begriff Tischler

Langlebigkeit, Individualitdt, MaRmobel und Betreuung werden assoziiert.

Osterr. Bevdlkerung

Es haben Assoziationen, Ideen oder Gedanken mit dem Begriff Tischler:
Langlebigkeit: wertbestandiz [ 33
MaRBmabel: Man erhalt maRgefertigte Mobel, MaRarbeit/MaRfertigung _ 29
Individualitat: auf Wiinsche wird eingegangen, individuelle Losung/Planung/Gestaltung/Fertigung, _ 29
Betreuung, Beratung: Gute Beratung/Betreuung, personliche Beratung _ 20
Preis: Preislich teuer, hohe Preisklasse, einfach zu teuer _ 12
Kompetent: kompetente Beratung, Fachwissen, gutes Know-How _ 9
Lange Lieferzeiten/Wartezeiten, unzuverldssig _ 9
Der Tischler machts persénlich, lhr Tischler machts personlich _ 9
Holz/Holzprodukte: Echtholz, Vollholzmébe! [N 5
Qualitat: gute/hohe Qualitat, qualitativ hochwertig, Qualitatsarbeit - 4
Freundlichkeit, sympathisch, kundenorientiert - 3
Verstaubt, altmodisch, altbacken - 3
Einzelanfertigung - 2
Handarbeit: handgefertigte Mobel, gutes Handwerk, kompetente Handwerker - 2
Handwerk, Handwerkerberuf . 2
Aussterbender Beruf . 1
Regional: aus der Nihe, eher am Land/landlich, vor Ort 0

Anderes - 3

Keine Angabe, weil nicht - 3

Frage: Was bringen Sie mit dem Begriff Tischler in Verbindung- welche Assoziationen, Ideen oder Gedanken haben Sie dazu?

Chkurrantaton derUinfage B 1211 Basis: Ostersichische Bevolkenng ab 15 Jahre
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Anfertigung vom Tischler

[ISCHLER? JA!

Fast 60 Prozent haben schon Anfertigungen vom Tischler, knapp 20 Prozent spielt mit dem Gedanken.

Es haben (schon):

Osterreichische Bevolkerung ab 15 Jahren

Manner
Frauen

15 bis 29 Jahre

mal mit dem
Gedanken gespielt

] 1

T 20
[ 18

noch nichts vom
Tischler anfertigen lassen

I

30 bis 49 Jahre
50 Jahre und alter

~J
w

U
[e)]

Pflichtschule
Lehre, weiterfliihrende Schule ohne Matura

[&)]
w

I~

w

Matura, Universitat

(%]
~

Oberosterreich

[*2}
[\

Niederdsterreich, Burgenland
Wien
Steiermark, Karnten

S
N

wl
co
e
=

[ea}
B

Salzburg, Tirol, Vorarlberg

Frage: Haben Sie schon einmal selber was vom Tischler anfertigen lassen bzw. mit den Gedanken gespielt etwas anfertigen zu lassen oder war das nicht der Fall?
Dolirrentaion derUrdfmage B 1211
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TISCHLER? JA?

Anfertigung vom Tischler

Vor allem die Kiiche bzw. Kiichenmobel werden vom Tischler angefertigt.

Es haben (schon): was vom Tischler anfertigen lassen

Osterreichische Bevélkerung ab 18 Jahren _ 57 |:| 19 _ 24

Basis: Personen, die sich was vom Tischler
anfertigen haben lassen (57%=100%)

Kichenmabe! [N 46
fir Wohnraum: Einbaumaébel (z.B. Wandverbau) _ 29
Vorzimmermaobel _ 27
Schlafzimmermaobel _ 24
fir Wohnraum: Essmébel _ 20
fiir Wohnraum: Einzelmobel (z.B. Vitrine, Anrichte, Kastchen,...) _ 20
Badezimmermobel _ 17
Kleinmobel - 12
Biromobel [ 9
Méabel fir Jugendzimmer/Studio - 6
fir Wohnraum: Polstermdbel - 5
Gartenmobel . 3
Frage: Wenn ja, was war das? Andgres - 8
t
r?:Ji{ ggggﬁﬁﬁg ﬂgntﬁjmﬁ/\rasg ggé?;;@v furdie dstereichische Bevolkemung ab 15 Jahren Besis Osterdchiche Be(Evglégﬁggea ?1 Enfgr:?) 8 : i §
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Zufriedenheit mit Anfertigung vom Tischler

TISCHLER? JA?

Hohe Zufriedenheit mit der Arbeit des Tischlers.

Es waren mit der Anfertigung vom Tischler:

ganz und gar

sehr zufrieden 2 nicht zufrieden
Osterreichische Bevdlkerung ab 15]ahre_ 80 :l 18 08 I] I 1
manner [ 76 I [ 1 l:
97
Fraven [T &3 IR 99 [ 1 0
15 bis 29 Jahre [T &2 L 04 02 | JE
30 bis 49 Jahre [T 76 L 2 02 !
98
50 Jahre und alter [T 82 L 99 [ 1 0
Pfiichtschule [T 78 L 2 [ |1
98
Lehre, weiterflhrende Schule ohne Matura _ 81 I:l 18 I 1
99
Matura, Universitat [T 80 Y - I 0
Oberbsterreich [T 77 N = [ 0
100
Niederssterreich, Burgeniand [T 78 Nt - 0 I
wien [T 78 ]2 02 0
98
Steiermark, Karnten [T 86 ! 97 02 |1
salzburg, Tirol, Vorariberg [ IR 81 s . I 1 0
Frage: Wie zufrieden waren Sie damit?
Cokurmentaton derUriage 8 1211 ke ¢
i ar

n=1000 Cnline Interviews ieprassntaty firdie ostersichische Bevolkening ab 15 Jahen
Ethebungszeiraurm 23.bis 30.Juli 2014, maxirrele s@Etstsche Schwankungsbreie bein=1000+£3 16 %

Basis Personen, dievomTischleretw anfetigen haben lassen (57%=100%)
{Emebnissein Prozent)



Weiterempfehlung mit Anfertigung

[ISCHLER? JA!

Drei Viertel der Osterreicher empfehlen den Tischler weiter!

ganz und gar

. . . s T . ‘ . weild nicht,
Es wirden eine Anfertigung beim Tischler: bestimmt weiter 5 nicht weiter- Keine
empfehlen empfehlen Angabe
Osterreichische Bevélkerung ab 15 Jahre _ 47 :l 27 74 I:l 5 I 1 20
Manner [N 44 L 13 74 [ls il 18
Fraven IR so s 73 [l 4 ! 22
15 bis 29 Jahre [ 29 [ 2 58 [] 10 l: 30
30 bis 49 Jahre [T 46 [ 74 [1s |1 20
50 Jahre und iter [ 57 [ ] 25 82 02 I 15
Pilichtschule I 51 [ = 74 17 |1 18
Lehre, weiterfiihrende Schule ohne Matura _ 50 |:| 24 74 |:| 4 I 1 20
Matura, Universitat [ 39 Y 71 [1s l: 21
Oberosterreich [N 42 [ 70 L] ! 22
Niederdsterreich, Burgenland _ 47 |:| 27 74 |:| 5 l 3 19
wien [T 36 L 13 66 17 ! 26
Steiermark, Karnten [T 52 L o 78 02 |1 19
Salzburg, Tirol, Vorarlberg _ 57 :l 23 80 |:| 5 I 1 14
Frage: Wiirden Sie Freunden eine Anfertigung beim Tischler weiterempfehlen?
t
- _ . e
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Terminvorschau 2015.

Eignungstest — Tischler
* 1. Termin: Sa, 21.02.2015 (LBS Pdchlarn)

Landeslehrlingswettbewerb — Tischler
* Do, 12.03.2015 (LBS Pdochlarn)

Meisterfeier
* Sa, 27.06.2015 (Schulerheim P6chlarn)

,Best of Jungtischler” 2015
* Do-So, 02.-05.07.2015 (Messe Wieselburg)

Landesinnungstagung 2015
« Sa, 03.10.2015 (WIFI St. Polten)



WIRTSCHAFTSKAMMER NIEDER| BSTERREICH

Tischler & Holzgestaltende Gewerbe
VIELEN DANK.

Das Team NO dankt fiir Ihre Aufmerksamkeit.

GF Landesinnung

LIM NO LIM Stv. LIM Stv.
Mag. Gregor Berger

KR Ing. Helmut Mitsch KR Johann Ostermann Stefan Zamecnik

Denken Sie daran, nur eine starke Interessenvertretung kann viel fur Sie tun.



